Ingrid Vilharba Veríssimo dos Santos

📍 Av. Macedônio Jesus Ortega, 221 – Santo Antonieta – Marília/SP
📞 (14) 9183-4835
📧 vilharbaingrid@gmail.com

Objetivo
Atuar na área da Educação, aplicando minha experiência prática, facilidade de comunicação e dedicação no desenvolvimento de atividades pedagógicas e no apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

Formação Acadêmica
Pedagogia – 4º termo (em andamento)
Faculdade Faip – Marília/SP
Previsão de conclusão: 2027

Ensino Médio Completo – 2007
Escola Amélia Lopes Anders

Curso: Excel Intermediário – 2019
Fundação Bradesco

Experiência Profissional
Tray E-commerce
Analista Comercial I (SDR)
📍 11/2022 – 04/2023
Qualificação de leads que chegam até a empresa.
Pré-atendimento ativo para equipe de vendas.
Uso de ferramentas como WhatsApp Business e CRM.
Paschoalotto
Operador de Telesserviços
📍 08/2022 – 10/2022
Atuação em recuperação de crédito.
Atendimento direto ao cliente com foco em negociação.
Marilan Alimentos
Empacotamento (Linha de Produção)
📍 10/2024 – 03/2025
Empacotamento de produtos com foco em qualidade, ritmo e agilidade.
Colaboração com equipe de produção.
Dori Alimentos
Empacotadeira e Operadora de Máquina
📍 04/2017 – 04/2019
