DAYANE LIMA FIDENCIO DOS SANTOS

INFORMACOES PESSOAIS

% (11)93925-5964 '« dayanesantos3721@gmail.com
Estado Civil:Solteira Enderego:Rua Silvio Barbini S8o Paulo/SP

OBJETIVO

A disposicao da empresa

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Operador de Telemarketing-Ativo
ALPHAVOX DEZ 2020-MAIO 2021
Captagoes de clientes através de ligagoes para vendas de produtos e servigos,

de
forma a atingir a meta mensal.

Operador de Telemarketing-Receptivo
KONECTAAGO 2021-JUL 2022

Prestagdo de suporte para atendimento das dificuldades basicas dos usuarios,
identificando a necessidade de apoio espécializado para solucao do problema.
Operador de Telemarketing-Cobranga

MAX BRASIL MAR 2023-SET 2023

Realizagdo de cobrangas dos valores devidos as empresas ou instituigbes,
entrando em contato com devedores e negociando formas de pagamento.

FORMAGCAO
Ensino Médio Completo

DEZ 2018BE.E Professor Mifton da Silva Rodrigues

Graduagio em Biomedicina

ABR 20225tatus:Cursando
Universidade Cidade de Sdo Paulo

. HABILIDADES

« Cordialidade e - Trabalho em Equipe
simpatia no trato com « Proatividade
as pessoas

- Organizagao



