CONHECIMENTOS

¢ Gestdo Comercial — Marketing
¢ Conhecimentos Basicos Pacote Office.
e Gestdo de Qualidade — Atendimento
e fungcdes administrativas.
¢ Inglés Basico

RESUMO PROFISSIONAL

Em um mundo repleto de oportunidades, estou
pronto para destacar-me como um candidato
excepcional. Minha paixao e comprometimento com
a exceléncia sao evidentes em cada etapa da minha
jornada profissional.

Ao longo dos anos, adquiri habilidades e
experiéncias valiosas que me capacitaram a superar
desafios de maneira criativa e a atingir metas com
determinagdo. Minha capacidade de comunicagao é
uma das minhas principais forgas, permitindo-me
construir relacionamentos sdlidos e colaborar
eficazmente com colegas e clientes.

INFORMACOES PESSOAIS

Celular: (11) 95705-3162

LinkedIn: Vitoria Mariana Ferreira
E-mail: torivitoria0610@gmail.com
Data de Nasc.: 06/10/1999

Estado Civil: Solteiro

HABILIDADES

Flexibilidade com horarios;
Trabalhos em equipe;
Pensamentos estratégicos;
Comunicativa;

ITORIA
FERREIRA

Estudante de Pedagogia - Pedagoga

FORMACAO

Faculdade Uninove - EAD
Pedagogia - Ensino A Distancia
Fev. de 2022 - Previsao Dez. de 2025

EXPERIENCIA DE TRABALHO

o Zanc Prestadora de Servigos

Set. de 2016 - Fev. de 2017

Estagiaria

fungdes: Negociagdo de dividas; Comunicar com devedores,
estabelecendo acordos e monitorando pagamentos para

recuperar dividas de forma eficaz, respeitando a legislagao
vigente.

O Prefeitura de Sao Paulo - Arquivo Municipal
Fev. de 2017 - Dez. de 2017

Estagiaria

fungdes: Verificagdo de processos e protocolo; Envolve
examinar a conformidade de procedimentos e documentos

com padrdes estabelecidos, garantindo eficiéncia e
conformidade regulatéria

) Natura S/A
Out. de 2019 - Fev. de 2021

Jovem Aprendiz

fungdes: Administrativa; suporte em tarefas de escritério,
organizagdo de documentos, atendimento ao telefone e
auxilio em projetos administrativos, enquanto aprendem
conceitos e praticas de gestdo empresarial.

O)

O Azarias CEl Pingo de Ouro
Jun. de 2022 — Nov. de 2023
Auxiliar de Desenvolvimento Infantil

fungdes: Responsavel por cuidar e apoiar o desenvolvimento
fisico, emocional e educacional de criangas, auxiliando na
criacdo de ambientes seguros e estimulantes em creches,
pré-escolas e escolas primarias. Isso envolve a supervisdo das
atividades das criangas, auxilio nas ligdes, e interagdo afetuosa
e responsavel para promover um crescimento saudavel.
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