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OBJETIVO: EDUCAÇÃO INFANTIL

	Dinamismo, pró-atividade, objetividade, comprometimento, disponibilidade, boa comunicação, relacionamento interpessoal e capacidade de trabalhar em equipe.
Com 25 anos de experiência na área comercial, conduzindo negociações e relacionamentos com pequenos, médios e grandes clientes.  Participação de feiras  e eventos. Focada no atendimento ao cliente, no cumprimento de metas e no crescimento do market share da empresa junto ao mercado. Desenvolvimento de carteira de clientes, como reativação e prospecções.


Formação
	universidade cruzeiro do sul - pedagocia
 Superior completo concluído

	unopar – faculdade flamingo – administração de empresas
Superior completo concluído 


Experiência

	08/2025 – 10/2025 
              COLÉGIO MORALES LOPES - PIRITUBA
              ESTÁGIO EDUCAÇÃO INFANTIL 

	10/2021 – 10/2022 
PORTO SEGURO
consultora de vendas consorcio

08/2009 a 04/2020
COFIPE VEICULOS LTDA (CONCESSIONARIA IVECO) – GRUPO COMOLATTI
vENDEDORA INTERNA NOVOS E SEMI NOVOS
Atendimento ao cliente (presencial, telefone, e-mail e chat), realização de orçamentos, propostas, simulações de financiamento junto aos bancos, elaboração de cadastro e defesa de clientes para análise e aprovação junto as instituições financeiras, prospecção e reativação de clientes, alimentação das informações do CRM, cumprimento de metas de vendas de veículos, seguros, consorcio e demais atividades da função e acompanhamento de todo o processo de vendas até a entrega final.

08/1995 a 06/2009
VOCAL VEICULOS LTDA (CONCESSIONARIA VOLVO) – GRUPO CIA SUZANO
vENDEDORA INTERNA de consorcio e seguros
Rotinas administrativas como faturamento, relatórios gerenciais, fechamento de vendas, cobrança de clientes, formalização dos processos de financiamentos, venda e administração de consorcio através de atuação da Volvo, conhecimento produtos Leasing, FINAME, CDC, comercialização e administração de  seguro de veículos, implantação e gerenciamento do sistema de dados dos clientes através do CRM, participação de feiras, eventos, congressos e viagens com grupo de clientes, elaboração de cadastro de clientes para analise e aprovação junto as instituições financeiras, participação na implantação do sistema 5S e 100% Volvo (certificado de qualidade).

04/1989 a 05/1995
parker hannifin ind. com. ltda – divisão schrader bellows
encarregaDa administrativa de vendas

02/1986 a 04/1989
indústrias romi s/a
auxiliar de escritório





cursos

- Palhaço de hospital – concluido – para trabalho voluntario em hospitais, asilos e creches

- INCLUSIVIDADE – FUNDAÇÃO BRADESCO 2024
- INTELIGÊNCIA EMOCIONAL – SEBRAE 2024
- EDUCAÇÃO INCLUSIVA – FUNDAÇÃO BRADESCO 2024

- venda consultiva para vendedores – universidade fenabrave - 2018
- vendedores – trilha treinamentos módulo 1 e 2 – dtcom – 2017
- comunicação e os impactos internos – dtcom – 2017
- estabelecendo suas prioridades e administrando tempo – dtcom – 2017
- assertividade – dtcom – 2017
- trilha aprendizagem comercial – treinamento iveco - 2016
- linguagem para negociação e formulação de objetivos - Consórcio nacional iveco – 2011 e 2014
- técnica de vendas produtos financeiros – volvo do brasil - 2007
- xxviii conac congresso nacional adm. de consórcios – abac – 2006
- certificado de premiação vendas de seguros – volvo serviços financeios - 2004
- treinamento kaizen excelência no atendimento ao cliente – dimitrios cursos - 2004
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